GDPR hos Avesta Lasservice AB

Policy avseende integritet och marknadsféring

1. Allmant

Denna policy avseende integritet och marknadsforing ("Integritetspolicy”) beskriver
hur Avesta Lasservice AB och dess filialer, Hedemora Lasservice samt Fagersta
Lasservice. Box 139, 774 23 Avesta, e-mail: info@avesta-lasservice.se samlar in,
anvander, lamnar ut och lagrar dina personuppgifter.

1.1 Integritetspolicyn galler da Avesta Lasservice AB tillhandahaller tjanster och
produkter i anslutning till kop, servicedrenden och 6vrig kontakt med Avesta
Lasservice AB, sasom besok pa webbplats. Integritetspolicyn géller &ven den
behandling av personuppgifter som goérs inom ramen for affarsverksamhet inom
Avesta Lasservice AB.

1.2 Du ska alltid kunna k&nna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi
vill med denna Integritetspolicy visa hur vi sakerstéller att dina personuppgifter
behandlas i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

Avesta Lasservice AB ar personuppgiftsansvarig for var behandling av dina
personuppgifter och ansvarar for att sddan behandling sker i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

3. Nar behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 For att du ska kunna besoka var webbplats, kopa vara varor eller tjanster eller
kontakta oss for service eller information maste vi samla in och behandla
personuppgifter om dig.

3.2 Avesta Lasservice AB samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du
besoker Avesta Lasservice AB webbplats eller nar du pa annat satt har kontakt med
Avesta Lasservice AB. Informationen som samlas in fran dig vid bokningar och kop
kravs for att du ska kunna inga avtal med Avesta Lasservice AB.

3.3 Vi samlar aven in och uppdaterar dina adressuppgifter via tredje parts tjanster for
adressuppdatering.

4. Avesta Lasservice AB personuppgiftsbehandling
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Andamal

Réttslig grund

Kategorier av personuppgifter

Lagringstid

For att administrera, utveckla
och leverera véra varor och
tjanster samt tillhandahalla
support.

Fullféljande av avtal
om kép
(forsaljningsvillkor)

* Namn, adress, telefonnummer
samt e-post

* Geografisk information

* |P-adress, enhetsinformation,
logginformation

Tva ar efter att du
senastvarit aktiv

hos Avesta Lasservice AB,
t. ex genom att handla
hos oss eller kontakta
0ss via info@avesta-
lasservice.se

For att forsakra oss om att
lagkrav efterlevs, sasom
bokforingslagen

Rattslig forpliktelse

* Namn, adress, telefonnummer
samt e-post

* Geografisk information

* |P-adress, enhetsinformation,
logginformation

Sa langevi ar skyldiga
attlagra uppgifterna
enligttillampliglag

For att marknadsfora

Avesta Lasservice AB och vara
samarbetspartners varor och
tjdnster genom post, e-post,
telefon och SMS/MMS

Intresseavvagning

* Namn, adress, telefonnummer
samt e-post

* Geografisk information

* |P-adress, enhetsinformation,
logginformation

Tva ar efter att du

senast varit aktiv

hos Avesta Lasservice AB,
t. ex genom att handla
hos oss eller kontakta
oss via info@avesta-
lasservice.se

For att administrera ditt
kontoinnehav.

Fullféljande av avtal
i affarsrelationen

* Namn, adress, telefonnummer
samt e-post

* Geografisk information

* |P-adress, enhetsinformation,
logginformation
Betalningsuppgifter
*Kundnummer

Sa lange du har en
affarsrelation med
Avesta Lasservice AB

5. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

5.1 Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara

dem for att fullgéra de &ndamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med
denna Integritetspolicy. Avesta Lasservice AB kan komma att spara uppgifterna

langre om det behovs for att folja lagkrav eller for att bevaka vara rattsliga intressen,

t.ex. om det pagar en juridisk process.

5.2 Avesta Lasservice AB sparar uppgifter om kunder i hogst 24 manader efter det

att kunden senast genomfort ett kop eller pa annat satt integrerat med oss.

5.3 Avesta Lasservice AB sparar uppgifter om Kontoinnehavare sa lange
Kontoinnehavaren har en affarsrelation med Avesta Lasservice AB.




6. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

6.1 Avesta Lasservice AB kan komma att lamna ut dina uppgifter till tredje part och
andra samarbetspartners samt leveranttrer av kort- och kommunikationstjanster.
Avesta Lasservice AB kan dven komma att lamna ut dina uppgifter till féretag som
tillhandahaller tjanster for adressuppdateringar for att sakerstélla att vi har ratt
adressuppgifter till dig.

6.2 Tredje part som Avesta Lasservice AB lamnar ut information till eller pa annat satt
tillhandahaller information om en kund eller Kontoinnehavare far endast anvanda
informationen i syfte att leverera tjanster med anknytning till Avesta Lasservice AB
avtal med dig som kund eller Kontoinnehavare. Om du ansdker om att bli upplagd
som ny kund vid kép av en vara eller tjanst kan dina uppgifter komma att lamnas ut
till kreditupplysningsforetag.

6.3 Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av Avesta Lasservice AB om
det ar nodvandigt for att folja gallande lagkrav eller krav frAn myndigheter, for att
tillvarata Avesta Lasservice AB rattsliga intressen eller for att upptéacka, forebygga
eller uppmarksamma bedragerier och andra sékerhets- eller tekniska problem.

6.4 Avesta Lasservice AB kan komma att dverfora dina personuppgifter till land
utanfor EU/EES, om ndgon av Avesta Lasservice AB leverantorer eller
samarbetspartners befinner sig dar.

6.5 Vi kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje part.

7. Andring av integritetspolicy

7.1 Avesta Lasservice AB har ratt att nar som helst andra Integritetspolicyn. Vi
kommer att med rimligt varsel underrétta dig vid &ndringar av Integritetspolicyn. Om
du inte godtar andringarna har du ratt att séga upp avtalet med oss innan den
andrade Integritetspolicyn trader ikraft. Du sager upp avtalet genom att kontakta
info@avesta-lasservice.se

8. Skyddet av dina personuppgifter
8.1 For att sakerstélla att personuppgifter behandlas pa ett sakert och konfidentiellt

satt anvander vi oss av datanatverk som ar intrdngsskyddade, med bland annat
brandvaggar och l6senordsskydd enligt branschstandard.

9. Dina rattigheter

9.1 Avesta Lasservice AB ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet
med géllande lagstiftning.


mailto:info@avesta-lasservice.se

9.2 Avesta Lasservice AB kommer pa din begéran eller pa eget initiativ att ratta,
avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptéacks vara felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande.

9.3 Du har ratt att av begara

a. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara ett
registerutdrag 6ver den behandling som vi genomfor avseende dina personuppgifter.
Du har aven ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas, andamalen
med behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas
ut. Du har aven ratt att i registerutdraget fa information om var uppgifterna har
hamtats ifran om personuppgifterna inte har samlats in fran dig, forekomsten av
automatiserat beslutsfattande (inklusive profilering) samt den forutsedda period
under vilken uppgifterna kommer att lagras eller kriterierna som anvands for att
faststéalla denna period.

b. Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begéaran att sa snabbt som
mojligt ratta de felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi behandlar om dig.

c. Radering av dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begéra att dina
personuppgifter tas bort om de inte langre ar nodvandiga for det andamal de
samlades in for. Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dina
personuppgifter i exempelvis bokférings- och skattelagstiftning. Vi kommer da att
avsluta den behandling som gors for andra andamal an att folja lagstiftningen.

d. Dataportabilitet. Det innebar en ratt att under vissa forutsattningar fa ut och
overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvant och maskinlasbart
format till en annan personuppgiftsansvarig.

e. Ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stéd av en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att
fortsatta behandlingen om det finns beréttigade skal till behandlingen som véager
tyngre an dina intressen.

9.4 Avesta Lasservice AB kommer att underratta varje mottagare till vilken
personuppgifterna har lamnats ut enligt punkten 9 ovan om eventuella rattelser eller
radering av uppgifter samt begransning av behandling av uppgifter.

9.5 Du har ratt att inge eventuella klagomal angaende behandling av dina
personuppgifter till Datainspektionen.

10. Cookies

Nar du besoker var hemsida anvander vi cookies, du hittar mer information om hur vi
behandlar cookies i var cookiepolicy.

11. Kontaktinformation

11.1 Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy,
behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill begara ett registerutdrag.



